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A vereadora Carina de Fatima Lopes Felix no uso de suas atribuigoes
legais, submete a apreciagcédo desta Casa de leis a seguinte proposigéo:

INDICACAO

“indica a realizacdo de Curso de Humanizacdo no
Atendimento para Servidores da Area da Satde.”

Justificativa
Senhor Prefeito

Considerando a importdncia de um atendimento
humanizado para a qualidade dos servigos prestados a populacéo,
venho, por meio desta, indicar a realizagdo de um curso de
humanizagdo no atendimento para todos os servidores gue atuam na
area da salde no municipio de Viradouro.

A humanizagédo no atendimento é essencial para criar um
ambiente de respeito, acolhimento e dignidade para os pacientes e
seus familiares, além de contribuir para o aprimoramento continuo da
qualidade dos servigos publicos prestados. A capacitagdo dos
profissionais da salide pode ter um impacto significativo na forma
como os cidaddaos sao atendidos, promovendo uma melhor
comunicagao e, consequentemente, um atendimento mais eficiente e
empatico. 7
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