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O vereador lvens Corréa Neves, no uso de suas atribuigdes legais
submete ao plendrio a seguinte proposig¢ao: |

INDICAGCAO

Indica ao Prefeito Municipal que sejam adotadas as providéncias
necessarias visando a criagdo de um Canal Digital Unificado de
Atendimento ao Cidadao, por meio de aplicativo ou WhatsApp oficial
da Prefeitura, destinado ao registro de solicitacdes, reclamacoes e
acompanhamento de servigos publicos em tempo real.

Justificativa:

A modernizagdo do atendimento publico é fundamental
diante do crescimento do municipio. A implantacédo de um canal digital
unificado facilitara o acesso da populacao aos servigos publicos,
ampliaréd a transparéncia administrativa, melhorara a gestao das
demandas e agilizara as respostas do poder publico.

Além disso, a presente medida fortalecerd a participacao
popular e aproximara a administragdo municipal dos cidadéos,
promovendo maior eficiéncia na prestagao dog’servicos publicos.
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